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CODIGO DE ETICA

SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. se compromete aplicar
rigurosamente el Codigo de ética, y hacer exigible su cumplimiento y establecer una cultura
de ética e integridad.

Nuestro crecimiento tiene soporte en principios de ética e integridad aplicable a todo el
personal de la empresa, directores, ejecutivos, colaboradores y proveedores y clientes.

En nuestra s relaciones comerciales debemos prevenir riesgos potenciales que puedan afectar
nuestra relaciones internas y externas, fundamentalmente nuestros clientes e instituciones de
gobierno.

Comprendemos que muchas actividades que realizamos a diario no estan consideradas en
leyes y reglamentos. No obstante, nuestros principios de integridad, transparencia,
honestidad y equidad deberan conducir nuestra conducta de acuerdo con principios éticos.

Ningtn objetivo de rendimiento comercial debe infringir leyes o normativas.

1. AMBITO DE APLICACION:

El siguiente codigo de ética es aplicable a todo el personal de SERVICIOS
COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.

Este codigo de ética debe utilizarse como una guia para tomar decisiones apegadas a la ética e
integridad.

- Diagrama de ética y relacién con procesos:



Codigo de etica e integridad y su relacion:
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2. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

1. El soborno en el desempefio de nuestras obligaciones o para cerrar contrato: No
solicitar, aceptar, prometer, ofrecer soborno en ninguna circunstancia.

2. Influir en funcionarios publicos: No ofrecer regalos u otro incentivo a funcionarios
publicos para influenciar en sus acciones o decisiones, ni realizar pagos para obtener

ventajas indebidas.

3. Uso indebido de fondos y activos: No utilizamos el patrimonio de nuestra empresa
para fines contrario a la ética.

4. No aceptacion de sobornos: No aceptamos sobornos en ninguna circunstancia que
implique algiin cambio en la transparencia de los hechos.

5. Ofrecer beneficios indebidos: No ofrecemos o proporcionamos nada de valor a
personas que abusan de su cargo.

3. ANTICORRUPCION:

SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. estda comprometida de manera
rigurosa en la lucha contra la corrupcién en todas sus manifestaciones, incluyendo el



soborno y el trafico de influencia y cualquier otro tipo de incentivos o acuerdos indebido
que involucren a funcionarios publicos, clientes, proveedores o cualquier otra identidad,
no son tolerados en nuestra organizacion.

La prevencion ante la corrupcion en nuestra organizacién se manifiesta en politicas,
procedimientos y practicas que incluyen capacitacion y orientacion adecuada.

Para mantener nuestra ética e integridad. se deben evitar practicas
que van en contra de nuestros valores. la ley y mnormativas
relacionadas:

4. CONFLICTO DE INTERESES:

La actitud del personal de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A., es
mantener una actitud independiente en su actuacion o aplicaciéon de sus obligaciones,
debiendo denunciar cualquier vinculo, relacién, directa e indirecta, personal o comercial,
que pudiera crear un conflicto de intereses o la apariencia de conflicto de intereses.

Se debe evitar situaciones que se clasifique como conflicto de intereses
o apariencia en nuestras operaciones comerciales. atencion de clientes.
proveedores y conducta que afecten a comprometan al personal de la
empresa.

3. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

a. Adoptar una vision externa al evaluar nuestra propia situacion. Asegurando y
evitando una interpretacion de conflicto de intereses.

b. Evitar conflicto de intereses al prestar servicio a entidades relacionadas en las que se
tenga un interés econdmico o relacién comercial directa o indirecta.

c. Prevenir conflicto de intereses con las empresas relacionadas o unidades de venta que
pueden estar atendiendo al mismo cliente.

d. Seguir los procedimientos internos de SERVICIOS COMPUTACIONALES
GLOBAL S.A., manteniendo una separacion estricta entre los aspectos personales y
la empresa, evitando asi cualquier conflicto de intereses.



e. Mantener una vigilancia en las decisiones de manera de evitar cualquier influencia
que altere la decisién. Aun cuando se estime que la actuacion no se vera afectada por
el potencial conflicto de intereses.

6. LA INTEGRIDAD EN LA PRESTACION DE NUESTROS
SERVICIOS:

Nuestra actuacion comercial debe considerar la siguiente actitud: Profesional,
independencia imparcialidad y transparencia. Se deben evitar que estas condiciones
puedan ser vulneradas.

No se aceptaran incumplimiento a la metodologia de trabajo, procesos internos, e
informacion cuantitativa y financiera.

Nuestros procesos y controles deben garantizar la integridad de nuestra actuacion
comercial.

7. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

Nuestro trabajo debe contener en primer lugar el sentido de
honestidad y transparencia en la relacion con nuestros clientes.
proveedores. personas e instituciones publicas y privadas.

e La relacién comercial debera ser tratadas con profesionalismo, independencia vy,
transparencia. Evitando cualquier situacion que pueda comprometer la ética e
integridad.

e Lainformacion que se genera debera atenerse a resultados fidedignos.

e No aceptar o ceder a influencias tendientes a cambiar la informacion relativa de
nuestros productos, datos financieros e informacion de nuestra actividad comercial.

e La honestidad y transparencia en la informacion son el eje del comportamiento ético e
integridad.

e Elaborar o cambiar de mala fe informes o datos para obtener ventajas comerciales.

e No aceptar bajo ninguna explicacién influencia, sobornos, premios, invitaciones
que puedan interpretarse como vulneracion a los principios éticos e integridad.

e Mantenerse actualizado respecto a las normativas legales que constituyen delitos,
como soborno, cohecho, practicas corruptas, lavado de dinero, etc.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL:



La propiedad intelectual se refiere a los derechos legales que se otorgan a los creadores y
propietarios, el control y la proteccion de sus creaciones intangibles, en los cuales se
incluyen categorias:

Derechos de autor

Patentes

Marcas registradas

Derechos de disefio

informacion comercial confidencial
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9. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

La propiedad intelectual., como software. implica cumplir principios
éticos y legales para asegurar el uso responsable de los derechos de los
creadores.

Respetar los derechos de autor y licencias:  esto implica no copiar, distribuir modificar
software sin la debida autorizacion del titular de los derechos o sin cumplir los términos
de uso de la licencia.

Actualizar y mantener el software legal: utilizar la versiones legales y autorizadas
conforme a las licencias.

Respectar las restricciones uso: Si el software tiene limitaciones como la cantidad de
usuarios o el tipo de uso permitido deberan cumplirse dichas restricciones.

Fomentar la educacion, capacitacion y la ética: promocionar las practicas éticas en el uso
el software tanto en el entorno laboral y social.

No modificar el software y aplicacion sin las debidas autorizaciones: Evitar
modificaciones no autorizadas, se incurre en problemas legales y éticos.

10. INTEGRIDAD DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION:

La integridad y la ética son fundamentales en todas las interacciones comerciales por muy
minima que esta pareciera, ya sea con instituciones publicas y privadas. El no
cumplimiento de normas puede tener graves consecuencias legales e imagen de la
empresa. Las organizaciones que mantienen un sentido ético e integridad, en el largo
plazo generan confianza que impacta en su sustentabilidad en el mercado.



11. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

En las interacciones comerciales con organismos o instituciones
publicas o privadas es importante la entrega de informacion fidedigna.
apegada a mnormas y procesos internos. en lo que respecta a
documentacion e informacion.

Presentacién de informacion financiera precisa y fidedigna: La informacién a terceros,
publicos o privados de informacion cuantitativa y cualitativa de contener datos y registros
precisos y fidedigno.

Proteccién de datos y privacidad: la informacién relacionada con empresas publicas,
privadas debe tratarse con Responsabilidad social empresarial: Nuestro quehacer se
encuentra relacionado con la comunidad y medio ambiente. En nuestro accionar debe
considerar el impacto en la sociedad y entorno.

Confidencialidad y garantizar la seguridad e integridad.

Publicidad y marketing: Se debe promover los productos o servicios de manera
transparenta y honesta. La publicidad engafiosa es una falta a la ética e integridad.

Informacién en licitaciones u contratos publicos: Se debe proporcionar informacion y
documentacién precisa y completa durante el proceso de licitacién y cumplir con la
exigibilidad de los términos del contrato o requerimiento de postulacién conforme a la
ética, integridad y legal.

Responsabilidad en la cadena de abastecimiento y logistico: Se debe exigir a los
proveedores de bienes y servicios y asegurarse que sus practicas comerciales no
contribuyan a violaciones de los derechos humanos, ambientales, laborales en el proceso
de la cadena de abastecimiento y logistica.

12. RELACIONES CON TERCEROS. DONACIONES Y
ATENCIONES:

Debemos observar en nuestra practica comercial el criterio, procesos, autorizaciones sean
compatibles con la ética integridad. Por lo que la entrega o recepcion de regalos,
hospitalidad, atenciones quedan prohibidas en el contexto de influir en las decisiones
comerciales, o se encuentren prohibidas a la normativa legal.



13. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

Donaciones. regalos. hospitalidad o atenciones similares se puede
interpretar como sobormnos para que alguien realice practicas
indebidas. alejadas de la ética e integridad.

e Cumplimiento legal: Los integrantes de la empresa deben asegurarse que se cumplan
toda las leyes y normativa y politicas internas en materia de sobornos y
caracterizacion comercial de los regalos, atenciones.

e No influir en decisiones: No deben utilizarse atenciones, regalos, hospitalidad,
practica comercial para influir en las decisiones en las partes relacionadas en en el
contexto comercial.

e DPoliticas claras: se debera contar con politicas clara y que respondan a analisis y
evaluacion frente alguna situacion que se interprete que ha sido realizada para influir
en las decisiones, tanto clientes como proveedores.

e Evaluacion de riesgos: Los integrantes de la organizacion deberan, analizar, evaluar y
evitar situaciones sujetas a interpretaciones de soborno, evitando riesgos que afectan
la ética e integridad de la organizacién y personal.

e No tolerancia al soborno: No se debe ofrecer, aceptar, ni participar en sobornos y sus
manifestaciones.

e Reporte de irregularidades: la empresa mantendra un mecanismo de denuncia de
irregularidades para que el personal informe de manera confidencial cualquier
actividad relacionada con sobornos, regalos o atenciones.

e Relaciones con terceros: Los integrantes de la empresa deberan mantener una actitud
honesta, transparente y no tolerancia frente actos de soborno. Nuestras relaciones
comerciales deberdn ser confiables, ética e integridad y reconocidos en ambito
comercial.



14. RESPONSABILIDAD JURIDICA LEY No 20393

La Ley 20393, establece la responsabilidad de las personas juridicas por los delitos de
cohecho, a funcionarios publicos, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, corrupcion apropiacion indebida, negociacion incompatible. vulneracion a
integridad de datos informaticos, fraude informatico, receptacion de datos informaticos.

Ademas, establece la implementacion al interior de las empresas un Modelo de
prevencion de delito. orientado a prevenir los delitos establecidos en la ley. El marco
conceptual del modelo exige que todos los colaboradores, proveedores, clientes y quienes
tengan una relacion comercial con la empresa tengan un comportamiento ético e
integridad y cumplimiento del Modelo de prevencion de delitos.

13. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

La Ley 20393, establece los delitos que tienen responsabilidad penal para las personas
juridicas, las empresas de acuerdo a su mapa de riesgos deberan establecer un modelo de
prevencion de delitos en la organizacion. Nuestra empresa se compromete a cumplir las
exigencias y evitar cualquier acto que pueda configurar un delito segin la ley
mencionada.

e (Canales adecuados de denuncia: los canales adecuados de denuncias,
confidencialidad en la organizacion. El modelo de prevencion de delitos contendra las
medidas interna y procesos de denuncia que los integrantes de la empresa deberan
conocer y aplicar.

e (apacitacion: Capacitar a los integrantes de la empresa en el contenido de la ley
20393.

e Compromiso de prevencion de delitos: Los integrantes de la empresa se comprometen
a cumplir los indicado por la ley en materia de prevencion y denuncia de actos que
constituyen delitos.

16. PRACTICAS EMPRESARIALES:



Practicar la competencia justa es esencial para promover un entorno economico
equitativo y garantizar que las empresas compitan de manera ética y legal. Practicar la
competencia justa contribuye a una imagen de confianza solida ante clientes proveedores.
Ademas, estas practicas éticas e integridad en el marco competitivo contribuyen a mejorar
constantemente la calidad y sustentabilidad de las relaciones comerciales.

17. CONDUCTAS EN LA PRACTICA:

Mantener conductas de ética e integridad en el marco de camplimiento
de las leyes y mormativas y diseino de practicas empresariales al
interior de la organizaciéon y obligacion de sus integrantes de conocer y
aplicar contribuye a la sustentabilidad de la organizaciéon:

e Cumplimiento de la leyes y regulaciones normativas: SERVICIOS
COMPUTACIONALES GLOBAL S.A., se compromete a cumplir las leyes y
regulaciones aplicable a su sector en el marco empresarial y social.

e Transparencia: se proporcionara informacion clara y precisa de los productos y evitar
la publicidad falsa o engafiosa. Servicios, precio y atencién de excelencias de manera
que los clientes perciban a Computacion Integral como empresa transparente y
competitiva.

e Respeto a la propiedad intelectual: Cada integrante de organizaciéon respetara los
derechos de propiedad intelectual como patentes, marcas derechas de autor.

e Evitar practicas anticompetitivas: No participaremos en practicas anticompetitivas,
como acuerdos de precio, reparto de mercado, etc. que implique un menoscabo a los
principios éticos e integridad.

e Trato justo a los integrantes de la empresa: SERVICIOS COMPUTACIONALES
GLOBAL S.A., se compromete a un trato justo y equitativo incluyendo condiciones
economicas justas y condiciones laborales seguras.

e Responsabilidad social empresarial: Computacién integral adoptara las practicas y
normativa respecto a RSE como sostenibilidad ambiental, ética en los negocios.

e Ftica empresarial: Se establece el presente c6digo de ética e integridad con el objeto
de promover una cultura de integridad en toda la organizacién.

e Denunciar conductas inapropiadas: Fomentar un entorno en que los integrantes de la
empresa se sientan seguros de informar sobre practicas comerciales inapropiadas o
ilegales.



e Proteccion de la privacidad: SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.,
se compromete a proteger a la informacién personal de clientes y proveedores y
cumplir con las normas éticas y normativa aplicable.

18. COMO PROCEDER EN CASO DE DUDAS:

e Reflexiona sobre la situacién: Si considera que una situacién o accion viola los
valores éticos, como la honestidad, e integridad, respeto a los demas, o hechos que
puedan constituir un delito, etc. Tomate un tiempo para reflexionar sobre la situacién
y asegurate que existe un problema que tiende a vulnerar la ética e integridad.

e Consulta el codigo ético: Mantén siempre el codigo de ética e integridad para
determinar si la situacién esta en conflicto con los principios en enunciados en los
componentes del codigo.

e Sigue los canales formales: Si piensas que es necesario ocupar los canales formales
utilizalos ya sea una denuncia o presentacion de una queja. No resuelvas un problema
via canales informales.

e Busca asesoramiento ético: si nos esta segura(o), de como abordar la situacion de
manera ética, busca asesoramiento con personal que te pueda ofrecer consejos y
evaluacion de las perspectivas.

e Mantén registros detallados de la situacion: Un registro detallado de la situacion
incluyendo nombres, fechas, descripciones Este tipo de respaldo es necesario para
presentar una queja formal de ética e integridad.

19. LEYES Y NORMATIVAS REFERENTE A LA ETICA E
INTEGRIDAD

Leyes en Chile que buscan promover la integridad y ética. ademas de
prevenir la corrupeion en el ambito puablico y privado en Chile.



Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas:
Esta ley establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos de
corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Las empresas pueden ser
sancionadas si se demuestra que sus directivos o empleados cometieron delitos en nombre
de la entidad. Establece la necesidad de contar con programas de prevencion de delitos en
las organizaciones

Ley N° 20.730 sobre Financiamiento de la Politica: Esta ley regula el
financiamiento de los partidos politicos y las campafas electorales, con el objetivo de
promover la transparencia y evitar la corrupcion en el ambito politico.

e Ley N° 20.880 de Probidad en la Funciéon Puablica y Prevencion de
los Conflictos de Intereses: Esta ley establece normas para la probidad y la
prevencion de conflictos de interés en la funcion publica. Regula las declaraciones de
intereses y patrimonio de las autoridades y funcionarios del Estado. Prohibe entre
otras cosas, el trafico de influencias.

e Ley N° 20.813 sobre Lobby y Gestion de Intereses en la
Administracion del Estado: Esta ley regula las actividades de lobby en Chile y
promueve la transparencia en la relacién entre los grupos de interés y las autoridades.

e Ley N° 20.880 que modifica la Ley sobre la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridieas: Esta modificacion ampli6 la responsabilidad penal
de las personas juridicas y fortaleci6 las sanciones para prevenir la corrupcion.

e Ley N° 21.146 que crea la Subsecretaria de Integridad Puablica y
Fortalecimiento de la Etica Publica: Esta ley establece la Subsecretaria de
Integridad Publica, cuyo objetivo es promover la ética y la integridad en la
administracion publica.

e Ley N° 21.131 que establece la obligacion de proveer informacion
sobre financiamiento de las organizaciones de la sociedad civil: Esta
ley regula la transparencia y el financiamiento de las organizaciones de la sociedad
civil.

e Ley N° 19.913 de Probidad en la Funcion Puablica: Esta ley establece
normas de probidad y transparencia en la funcién publica. Regula, entre otros



aspectos, las declaraciones de intereses y patrimonio de las autoridades y funcionarios
publicos.

e Ley N° 20.285 de Acceso a la Informaciéon Publica: Esta ley regula el
acceso a la informacion en poder de los organismos de la administracion del Estado,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Ley N° 20.931 que crea la Subsecretaria de Prevencion del Delito:
Esta ley establece la Subsecretaria de Prevencion del Delito y busca desarrollar
politicas de prevencion del delito y promocién de la seguridad ciudadana.

e Ley N° 19.913 de Probidad en la Funcién Puablica (nuevamente
mencionada): Esta ley sigue regulando la probidad y transparencia en la funcién
publica, promoviendo la ética en el sector estatal.

NOTA: Estas leyes son importantes para promover la ética, la integridad y la lucha
contra la corrupcion en Chile. Es fundamental tener en cuenta que las leyes pueden ser
modificadas y actualizadas con el tiempo, por lo que siempre es recomendable consultar
fuentes oficiales y expertos legales para estar al tanto de las tiltimas regulaciones en este
dambito.

20. NORMATIVA INTERNA ETICA E INTEGRIDAD RELACIONADA:

Codigo de ética

Politica de ética e integridad

Modelo de prevencién de delitos Ley 20.393

Politica de denuncia interna

Procedimiento de investigacion de denuncias internas
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GERENCIA GENERAL
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.



@ SC GLOBAL

POLITICA DE ETICA E
INTEGRIDAD

SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.

12 de diciembre 2023



POLITICA DE ETICA E INTEGRIDAD

Propositeo:

El propésito de esta politica de Etica e integridad es establecer los principios y estandares éticos
que orienten la accion y decisiones de todo el personal de SERVICIOS COMPUTACIONALES
GLOBAL S.A.

Esta politica tiene por objetivo promover una cultura de integridad, honestidad y responsabilidad
en todos los aspectos de la empresa.

Cumplimiento legal y normative:

Todo el personal y colaboradores de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. debe
conocer y cumplir a cabalidad todas las leyes y regulaciones aplicables a nuestra organizacion
tanto en el dmbito interno y externo.

Honestidad y transparencia:

Es fundamental que el desempefio del personal sea honesto y transparente en todos los ambitos de
su quehacer. Esto incluye la comunicacion con clientes y proveedores, presentacion precisa y
clara de nuestros productos y servicios.

Conlflicto de intereses:

El personal debera evitar cualquier situacion en los cuales sus intereses personales se puedan
interpretar en conflicto con los intereses de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL
S.A., y su ambito externo como clientes y proveedores. En caso de algin potencial conflicto de
intereses, el personal debe sefialarlo de inmediato a la gerencia.

Proteccion de la propiedad intelectual:

La propiedad intelectual de la empresa, procesos, desarrollos de software y proveedores,
productos, deben ser protegidos y utilizada de manera responsable. No realizar uso indebido de
software y marcas. No se permite el uso no autorizado de la propiedad intelectual.



6.

Respeto a la inclusion y diversidad:

En SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A., valoramos la diversidad e inclusién.
Todas las personas deben ser tratadas con respeto y dignidad, independiente de su origen, genero,
orientacion sexual, religion, capacidades distintas, o cualquier otra caracteristica personal.

Denuncia a incumplimiento:

El personal que tenga conocimiento de un incumplimiento a lo indicado en esta politica debe
denunciar de inmediato a través del canal de denuncia, su jefatura o gerencia. La empresa adoptara
las medidas necesarias de proteccion y garantizara la confidencialidad. El incumplimiento de esta
politica de ética e integridad dara lugar a las medidas disciplinarias o acciones legales.

Compromise:

SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.. esta comprometida con la promocién de la
ética y la integridad en todas sus operaciones y espera que el personal comparta este compromiso
y responsabilidad.

GERENCIA GENERAL
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS, LEY 20.393

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS, LEY 20.393

1. OBJETIVO

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Perso
nas Juridicas, SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. incorpora un Modelo
de Prevencion de Delitos, el cual involucra a todo el personal de la empresa, clientes,
proveedores, y terceros relacionados con la dindmica comercial.

El objetivo de este documento es sefialar los componentes del modelo y guia para su
implementacion, operacion, en relacion a las actividades que intervienen en el Modelo y a las

funciones, roles, facultades y responsabilidades del Encargado de Prevencién de Delitos e
instancias participativas en el cumplimiento del Modelo, de acuerdo a lo establecido en la Le
y 20.393.

2. ALCANCE

El Modelo de Prevencion de Delitos aplicara a SERVICIOS COMPUTACIONALES
GLOBAL S.A.

El alcance de este Modelo incluye tanto a los accionistas de SERVICIOS
COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. como a sus controladores, directores, gerentes,
ejecutivos, colaboradores, prestadores de servicios, contratistas, subcontratistas y personal
temporal o part time de la empresa.

3. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Modelo de Prevenciéon de Delitos de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL
S.A. es un modelo de organizacién, administracion y supervision y gestion orientado a la
prevencion principalmente y deteccion de delitos.

Segun la ley 20.393, el Modelo de Prevencion de Delitos debe componerse a lo menos de los
siguientes elementos:

1) Un Encargado de Prevencion.
2) Definicién del rol y facultades del Encargado de Prevencién.

3) Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.



4) Supervisién y certificacion del sistema de prevencion de delitos.

Componentes del Modelo de Prevencion de Delitos de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.

DIRECTORIO

ENCARGADO DE PREVENCION

COLABORADORES

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

PREVENCION DETECCION REACCION

ACTIVIDADES DE REPORTES:
RESPUESTA:

PLANES DE MEJORA:

DEFINICION DE COMUNICACION Y EVALUACION
CONTROLES: CAPACITACION: CUMPLIMIENTO DE
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ACTIVIDADES CON
RIESGOS DE DELITO:

-LAVADO DE ACTIVOS

- REPORTES AL DIRECTORIO
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3.1 DIRECTORIO

El directorio esta a cargo de la implementacion y ejecucion del MPD. Es su funcion designar a
1 Encargado de Prevencion de Delitos, definir sus medios y facultades para que ejerza su cargo.

En coordinacion con el Encargado de Prevencién de delitos, debe establecer un sistema de p
revencion de delitos, el que debera contemplar al menos, lo siguiente:

a) Identificaciéon de actividades o procesos con riesgo de comision de delitos de
cohecho, lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.

b) Establecimiento de protocolos, reglas, procesos y procedimientos de auditorias
que permitan prevenir la comision de delito

c) Establecimiento de sanciones administrativas internas y procedimientos de
denuncias por incumplimiento del sistema de prevencién de delitos.

3.2 ENCARGADO DE PREVENCION
(EPD)

a) El EPD es la persona que gestionara el Sistema de Prevencion de Delitos, su
designacion esta a cargo del directorio de SERVICIOS COMPUTACIONALES
GLOBAL S.A.

b) El EPD tendra autonomia e independencia de actuacion respecto de las demas
gerenciase informarda directamente al directorio.

c¢) El Encargado designado debera reunir condiciones de independencia, y éticas y
compromiso con la empresa.

d) Las demas responsabilidades del EPD se especificaran en la Politica de Prevencion de
Delitos.

3.3 PERSONAL DE LA EMPRESA:
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La Politica de Prevencion de delitos de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
establece los lineamientos relacionados con la prevencion de los delitos expuestos en la L
ey

20.393, basados en un Modelo de Prevencion de Delitos, su mejora continua y certificacion. Pa
ra su funcionamiento, la politica sefiala roles y responsabilidades de quienes interactian en el
Modelo: directorio, comité de ética, encargado de prevencion, gerencia, asesores y/o prestador
es de servicios de la empresa.

3.5 SISTEMA DE PREVENCION DE
DELITOS

La responsabilidad del directorio y EPD, contando con el apoyo del area de Recursos
Humanos, asesores legales y administracion y finanzas.

El sistema esta compuesto por:

a) Matriz de riesgos (identificacion de actividades con riesgo, ponderacion,
areas, mitigacion)

b) Comunicacion, difusion, capacitacion.

c¢) cumplimiento de controles, procesos internos.

d) Actividades de respuesta

e) Canal de denuncias

f) Areas de apoyo

g) Informes al directorio

h) Denuncias a la justicia

3.3.1 Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es un mapa administrativo que permite identificar, priorizar y controlar las
actividades con riesgo de delitos. Para su estructura se establecen las siguientes etapas:

a. Actividades con riesgo y relacion tipo de delito

T Fl EPD ac reennnceahle del nrocecen de identificacian de activiidadec con riecon definido



III.  Evaluacién y readecuacion periédica frente a los cambios experimentados por el modelo
de negocio de la empresa y su propension a generar areas potenciales de riesgos, y
probabilidades de emerger nuevos delitos.

Iv. Evaluacion que debera considerar la ley 20.393 y sus modificaciones posteriores
como incorporacion de nuevos delitos o nuevas responsabilidades.

V. Identificados los riesgos, seran evaluados con el fin de priorizarlos y determinar las are
as o procesos de mayor criticidad.

b. Controles especificos de prevencion y deteccion de delitos

Una vez que se ha identificado y evaluado los riesgos, se deben identificar los controles de
mitigacién generando los controles de prevencion.

Los controle deberan establecerse considerando los siguientes aspectos en su estructura:

Descripcion

Frecuencia

Caracter: prevencion o deteccion.

Responsable de ejecucion

Responsable de monitoreo ejecucion

Evidencia de la realizacion del control

Tipo de control y caracteristicas de aplicacion: manual / automatico.
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3.3.2 Comunicacion y capacitacion

Con el objeto que el MPD sea parte del desempefio laboral cada trabajador, se realizaran capa
citaciones en base a un plan y mediciones de efectividad

El contenido de la capacitacion sera el siguiente:

e Definicion de los delitos establecidos en la Ley N°20.393



e Antecedentes necesarios de conocer en la relacion con clientes, proveedo
res, prestadores de servicio y de los colaboradores de la empresa.

e Procedimiento de denuncia.

Todo el personal de COMPUTACION INTEGRAL S.A .debe recibir por lo menos una capacit
acion al respecto, la que podra ser presencial o virtual o puesta a disposicion por medio de la
intranet de Recursos Humanos de la empresa.

3.3.3 Evaluacion cumplimiento de los controle
s

El EPD debera contar con un plan de auditoria aprobado por directorio, verificando mediante
esta modalidad la efectividad de los controles a nivel de actividad, procesos, investigacion, y
aspectos financieros, puntos clave de riesgo, compromiso del personal y su desempefio y
capacitacion.

ASPECTO CLAVES A EVALUAR:
Evaluacion del diseito del control: Con base en los resultados e informacion obtenid

a de los recorridos de controles, se concluye para cada control si los controles identificado
s han sido o no disefiados eficazmente.

FErvaluar la operacion del control. se realiza a través de la ejecucion de pruebas de
controles para una muestra determinada, efectuando procedimientos suficientes para con
cluir que los controles identificados estan funcionando eficazmente.

Extension y alcance: E]l EPD determinara conjuntamente con la aprobacién de parte del
directorio del plan de auditoria los alcances extensién y profundidad de la auditoria.

3.53.4 Actividades de
evaluaecion. acciones
correctivas y planificacion.

Posterior ala evaluacién de cumplimiento de controles realizada, las gerencias correspondi
entes, con apoyo del EPD y auditoria interna, deberan generar las acciones correctivas,
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Recepcion de denunecias: Las denuncias son recepcionadas a través de los
canales establecidos en el Procedimiento de Denuncias.

Uso obligatorio de los canales de denuncia

El personal deberd informar sobre las vulneraciones a politicas de prevencién delitos
directamente a sus supervisores o al Encargado de Prevencion de Delitos, o a gerencia.

El personal en general, debera cumplir lo indicado forma estricta y efectuar los controles c
on la mayor rigurosidad, por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado.

Confidencialidad de la denuncia

Los asuntos referentes a sospechas de vulneracién a normativas legales o a las politicas, n
ormas y procedimientos que posee SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
seran tratados en forma confidencial.

El EPD mantendra toda la informacién recibida sea en la etapa de denuncia,
investigacion y resultados, en la mas absoluta confidencialidad.

Investigacion: El abogado, conjuntamente con el EDP, deberan planificar y coordinar
las acciones de investigacion respecto a las denuncias que se encuentren relacionadas co
n los delitos estipulados en la Ley 20.393 y manteniendo el resguardo, confidencialidad y
generar la informacion critica pertinente al directorio.

Evaluaciéon de sanciones: concluida la investigacion, el EPD emitird un informe
con los hechos constitutivos de la infracciéon al MPD, indicandose ademas las sanciones
y/o medidas disciplinarias. No obstante las medidas disciplinarias finales seran elaboradas
en conjunto con el abogado, comité de ética , recursos Humanos si correspondiere, y
lineamientos del directorio.

Sancién y comunicaeiéon: La sancion sera comunicada por escrito al responsable
del delito y/o comunicado a la organizacion si se estima pertinente.



3.3.6 Areas de
Apoyo

Con el objeto de obtener informacién necesaria y suficiente, y ademds que el para cumplir
con eficiencia y eficacia en la aplicacion del MPD necesariamente se necesitan areas de
apoyo, que provean al EPD, en las actividades de coordinacién, investigacion e informacién
, medidas disciplinarias y evaluacion del control.

Las siguientes seran las areas o gerencias de soporte y sus responsabilidades:
a. Soporte legal. Abogado:

= Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (ley 20.393)
en los contratos de trabajo.

» Asesorar y apoyar al EPD en la identificacion de riesgos inherentes a la ley.

* Apoyar y asesorar al EPD en la ejecucion de investigaciones derivadas de las
denuncias que tienen implicancia en el MPD o se encuentren asociadas a escenarios
de delito considerados en la ley 20.393.

= Asesorar al EPD en las sanciones, o acciones correctivas desde el punto de vista legal

que deban implementarse.
» Apoyar al EPD ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito le
galmente.

b. Recursos Humanos

» Difusion de informacién actualizada del MPD por diversos canales (Intranet, cor
reos masivos, diarios murales, otros.)

= Actualizacion de informacién en intranet respecto del MPD.
= Las Capacitaciones y modalidades deben ser disefiadas comprendiendo la total

participacion del personal y abarcando todas las materias relacionadas.

= Entrega de informes de evaluacion de desempefio del personal en su
comportamiento respecto a ética y cumplimiento del MPD

= Participar con el EPD en las propuestas de sancién y/o medidas disciplinarias.



= Asesorar al EPD en los procedimientos de investigacion, directrices respecto a
vulneracion del MPD.

= Asesorar al EPD en respecto a informes que se emitiran al directorio.

= Asesorar en la comunicacion de las medidas de caracter disciplinarios o sanciones
al causante o la organizacion para velar por los valores corporativos.

= Participar en la evaluacién de hechos que involucren a la organizacion y/o que su
gravedad amerite denuncia a los tribunales.

3.3.7 Reportes al

Directorio

El Encargado de Prevencién informara periddicamente al directorio de SERVICIOS
COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. sobre las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su rol:

El informe que entregue el Encargado de Prevencién al Directorio de Computacién Integral
S.A abordara los siguientes temas:

v
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Mejoras implementadas durante el periodo para dar cumplimiento al Sistem
a de Prevencion de Delitos.
Matriz de riesgos. Variaciones.

Vulnerabilidad de los procesos y comportamiento de controles.
Definicion de planes mitigacién
Actualizar politicas, procedimientos y reglamentos internos.

Resultados informes de auditoria, aplicaciéon de cambios de prevencién y
mejoras.

Denuncias recibidas y su estado:

En proceso de investigacion por parte del Encargado de Prevencion de
Delitos.
Rechazadas, indicando los motivos del rechazo.

En proceso de evaluacién por parte del Comité de Etica.
Casos cerrados.

Presentacion de casos puntuales de denuncia.



3.3.8 Denuncias a la
justicia
La deteccion de un hecho como delito legalmente, el EPD debera evaluar, en conjunto co

n el abogado y el Comité de Etica, presentar el caso al directorio para definir la presentacién
de la denuncia.

3.6 INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORA
LES

Se establecera la incorporacion de esta ley en los siguientes instrumentos legales laborales:

= Contrato de trabajo del personal.
= Contrato de contratistas y/o prestadores de servicios
= Incluir en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

3.7 ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL
MPD

El Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto con ejecutivos componentes de la
gerencia, implementaran modalidad para el monitoreo del MPD, con la finalidad de detectar
y corregir fallas y efectuar sus mejoras, para lo cual debera:

e Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas
e Recepcion y gestion de denuncias
e Actualizar matriz de riesgos y controles asociados

GERENCIA GENERAL
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
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POLITICA DE DENUNCIA INTERNA

Propaésito:

La presente politica tiene como objetivo establecer un mecanismo de denuncia interno que permita
a todos el personal de SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. informar sobre
posibles violaciones a las politicas de la empresa, actos de corrupcién, soborno u otras conductas
impropias, de manera confidencial y sin temor a represalias.

Alcance:

Esta politica se aplica a todos los empleados, contratistas, proveedores y cualquier otra parte
relacionada con SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. La denuncia de cualquier
actividad sospechosa o contraria a las politicas de la empresa se alienta y se espera que todos los
empleados cooperen plenamente con cualquier investigacién relacionada.

Canal de Denuncia:

Se establece un canal de denuncia confidencial y seguro a través del cual los empleados pueden
presentar sus denuncias. Los empleados pueden utilizar los siguientes medios para presentar una
denuncia:

Correo electrénico seguro: epd@scglobal.cl
Formulario en linea protegido por contrasefia disponible en intranet de la empresa.

Comunicacion directa con Gerencia o integrantes del comité de ética.

Confidencialidad:

Se garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante en la medida de lo posible, salvo
en los casos en que sea necesario divulgar dicha informacién para llevar a cabo una investigacion
adecuada o cumplir con las obligaciones legales. Los denunciantes pueden optar por presentar
denuncias de manera an6nima si asi lo desean.

Protececion contra Represalias:

Se prohibe expresamente cualquier forma de represalia o retaliacién contra los denunciantes.
Cualquier trabajador que tome represalias contra un denunciante estara sujeto a medidas
disciplinarias, que pueden incluir la terminacion del empleo.



Proceso de Investigacion:

Todas las denuncias seran recibidas y evaluadas por el equipo designado para la gestion de
denuncias. Se llevard a cabo una investigaciéon completa e imparcial de cada denuncia, y se tomaran
las medidas apropiadas en respuesta a los hallazgos de la investigacion.

Comunicacién y Seguimiento:

Se proporcionara al denunciante informacion sobre el progreso y el resultado de la investigacion de
su denuncia en la medida de lo posible, sin comprometer la confidencialidad de la informacién
relacionada con la denuncia. Ademas, se realizara un seguimiento de todas las denuncias recibidas y
las acciones tomadas en respuesta a ellas, y se utilizara esta informacién para mejorar
continuamente el mecanismo de denuncia interno.

Formacion y Concientizacion:

Se proporcionara formacion regular a todos los empleados sobre el funcionamiento del mecanismo
de denuncia interno, asi como sobre la importancia de denunciar cualquier actividad sospechosa o
contraria a las politicas de la empresa. Esto incluird la sensibilizacion sobre los riesgos del soborno
y la corrupcién, asi como sobre los derechos y protecciones disponibles para los denunciantes.

Revisiones y Actualizaciones:

Esta politica sera revisada periédicamente para garantizar su eficacia y relevancia continua, y se
actualizard segun sea necesario para abordar cualquier cambio en las circunstancias o en las leyes y
regulaciones aplicables.

GERENCIA GENERAL
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE DENUNCIAS INTERNAS

1. Recepeion de la Denuncia:

El equipo designado para la gestién de denuncias recibira la denuncia a través del canal establecido
(linea telefénica directa, correo electrénico seguro, formulario en linea o contacto con gerencia o
integrante de comité de ética).

2. Evaluacion Preliminar:

El equipo de gestién de denuncias llevara a cabo una evaluacion preliminar de la denuncia para
determinar su credibilidad y gravedad.

Se evaluara si la denuncia esta dentro del alcance de la politica de denuncia interna y si se requiere
una investigacion adicional.

3. Designacion del Investigador:

Se designara un investigador independiente e imparcial para llevar a cabo la investigacién de la
denuncia.

El investigador seré seleccionado en funcién de su experiencia y capacitacion en la gestion de
denuncias y la realizacion de investigaciones internas.

4. Planificaciéon de la Investigacion:

El investigador elaborara un plan detallado para la investigacion, que incluira los objetivos, el
alcance, los métodos de recopilacion de informacion, la programacion y los recursos necesarios.

Se estableceran medidas para garantizar la confidencialidad de la investigacién y proteger la
integridad de la evidencia recolectada.



3. Recopilacion de Evidencia:

El investigador recopilara y analizara todas las pruebas pertinentes relacionadas con la denuncia,
incluyendo documentos, registros, testimonios de testigos y cualquier otra informacion relevante.

Se llevaran a cabo entrevistas con las partes involucradas, asegurando la confidencialidad y la
imparcialidad en el proceso.

6. Analisis y Evaluacion:

El investigador analizara la evidencia recopilada y evaluaré la credibilidad de los testimonios y la
consistencia de la informacién.

Se determinara si existe suficiente evidencia para corroborar las afirmaciones de la denuncia y si se
han violado las politicas de la empresa.

7. Informe de Investigacion:

El investigador preparara un informe detallado de la investigacion, que incluird una descripcion de
los hechos, los hallazgos de la investigacién, las conclusiones y las recomendaciones para acciones
futuras.

El informe se presentara al equipo de gestion de denuncias y direccién de la empresa para su
revision y accién.

8. Acciones Correctivas y Seguimiento:

En base a los hallazgos y recomendaciones del informe de investigacion, se tomaran las acciones
correctivas necesarias para abordar cualquier conducta indebida identificada y prevenir su
recurrencia en el futuro.

Se realizara un seguimiento regular de las acciones tomadas para garantizar su implementacion
efectiva y la resolucién satisfactoria de la denuncia.



9. Comunicacion con el Denunciante:

Se proporcionara retroalimentacion al denunciante sobre el resultado de la investigacion y las
acciones tomadas en respuesta a la denuncia, siempre que sea posible, sin comprometer la
confidencialidad de la investigacion.

10. Revision y Mejora Continua:

Se llevard a cabo una revision periodica del procedimiento de investigacion para identificar areas de
mejora y asegurar su eficacia continua en la gestion de denuncias internas.

skok sk ok ok ok ok

DEL INFORME DE INVESTIGACION

Informe de Investigacion interna:

1. Introducciéon:

Breve descripcion del propésito del informe y el contexto de la investigacion.

Identificacion de la denuncia o problema que dio origen a la investigacién.

2. Objetivos de la Investigacion:

Enumeracién clara y concisa de los objetivos especificos que guiaron la investigacion.

3. Alcance de la Investigacion:

Descripcion detallada de los limites y el alcance de la investigacion, incluyendo las areas y los
periodos de tiempo cubiertos.



4. Metodologia:

Descripcion de los métodos y enfoques utilizados durante la investigacién, incluyendo la
recopilacién de evidencia, las entrevistas realizadas, el analisis de datos, etc.

3. Hallazgos de la Investigacion:

Presentacion detallada de los hallazgos principales derivados de la investigacion, organizados de
manera logica y coherente.

Se pueden utilizar tablas, graficos u otros medios visuales para representar los datos de manera
efectiva.

6. Analisis de los Hallazgos:

Interpretacién de los hallazgos identificados en relacién con los objetivos de la investigacion.

Identificacion de tendencias, patrones o discrepancias significativas.

7. Conclusiones:

Resumen de las conclusiones clave obtenidas de la investigacion, incluyendo cualquier
determinacion sobre la veracidad de la denuncia y las implicaciones para la empresa.

8. Recomendaciones:

Propuestas concretas y practicas para abordar los problemas identificados y mejorar los procesos o
politicas pertinentes.

Las recomendaciones deben ser especificas, alcanzables y orientadas hacia la prevencion de
problemas futuros.



9. Acciones Correctivas:

Descripcion de las acciones especificas que se tomaran para implementar las recomendaciones y
abordar los hallazgos de la investigacion.

Identificacion de los responsables de llevar a cabo estas acciones y los plazos correspondientes.

10. Seguimiento y Monitoreo:

Procedimientos para supervisar la implementacion de las acciones correctivas y evaluar su
efectividad a lo largo del tiempo.

Planificacion de revisiones periddicas para garantizar el cumplimiento continuo de las
recomendaciones.

11. Conclusiones Finales:

Reflexiones finales sobre la importancia de la investigacién, su impacto en la empresa y las
lecciones aprendidas para el futuro.

Reafirmacion del compromiso de la empresa con la integridad, la transparencia y la
responsabilidad.

12. Anexos:

Documentacién adicional relevante, como registros de entrevistas, evidencia recolectada, analisis de
datos, etc.

Es importante que el informe de investigacion sea claro, objetivo y basado en pruebas sélidas y
verificables. Ademads, debe ser presentado de manera profesional y respetando la confidencialidad
de la informacién sensible.
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ACTA DE DESIGNACION DEL COMITE DE ETICA
SERVICIOS COMPUTACIONALES GLOBAL S.A.

Con el objetivo de dar cumplimiento a nuestros objetivos de ética y prevencion de delitos
asegurando el debido desarrollo, continuidad, aplicacion de los aspectos normativos de ética y
prevencion de delito en nuestra empresa, se designa a los siguientes integrantes del comité:

a) Daniela Johnson Morales
b) Oscar Campos Pérez
c) Yazmin Ramirez Cerda

Las funciones del comité de ética seran las siguiente:

e Elaboraciony revision de politicas de ética

e Asesoramiento y orientacion a los integrantes de la empresa.
e Revision de casos y denuncias

e Educaciony capacitacion

e Supervision del cumplimiento

e Promocion de la ética

e Asesorar al encargado de prevencion de delitos

En materia de prevencion de delitos segun ley 20.393 se designa a Oscar Campos Pérez como
Encargado de prevencion de delitos.

El Modelo de prevencion de delitos de Servicios Computacionales Global S.A., se publicara en la
intranet de la empresa y enviara al respectivo correo del personal.

Las futura modificaciones, minutas, documentos, y ggstlon respecto a este importante
compromiso se publicaran en la intranet de la empresa. ‘\

FIRMA GERENCIA - JUAN ALEJANDRO COFRE SEGURA: %m’ \)

RANTES DEL COMITE: \R

\\VA —

DANIELA JOHNSON MORALES osc MPOS PEREZ YAZMIN RAMIREZ CERDA

‘_\
\‘

Servicios Computacionales Global S.A.
1 Poniente 1337 Fono 322 160 300 - Vina del Mar
Casilla Infernet: scglobal@scglobal.cl - www.scglobal.cl
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